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	CONTENUTI DISCIPLINARI SVILUPPATI
Descrivere i contenuti svolti, specificandone possibilmente il tempo complessivo in ore, comprensivo delle prove di valutazione/verifica
	N. unità didattiche
mono/pluri-disciplinari
	Livello di approfondimento:
ottimo/buono/discreto/suff.

	Revisione delle strutture grammaticali di base ed i tempi del presente: simple e continuous.
I tempi del passato: Past Simple (revisione)
I tempi del futuro: struttura ed utilizzo delle forme: be going to per intenzioni future; present  continuous per programmi futuri; will/won’t . Utilizzo di ‘Shall' I/we...
Ordine degli aggettivi
	
1 
	Ottimo

	The hospitality industry 
Types of accommodation
Hotel rates
Comprensione del tariffario, dei servizi e delle facilities di un hotel
How to make a phone call. 
Phone reservations. 
Come si chiedono/ danno informazioni sui vari tipi di sistemazione.
Lingua scritta: come si scrive una email di conferma prenotazione/ risposta ad una richiesta di informazioni/ disponibilitá . 
Descrizione delle principali attrattive storiche e paesaggistiche del proprio luogo di provenienza.
	1
	Ottimo

	Hotel rooms - types, features, services and facilities
Availability
Enquiries 
	1
	Ottimo

	 Welcoming the guest 
Check in procedures and registration
Giving information on hotel services, facilities, giving directions to the different hotel areas.
Meals in the hotel
How to give advice/ suggest local restaurants, activities, day trips and excursions. How to give directions to nearby places and public transport
	1 
	Ottimo

	Grammar: la forma passiva
	
	Ottimo 

	Showing the guest to the room 
	
	Buono

	IeFP: interagire in brevi conversazioni relative all’ambiente di lavoro: check-in; check-out; rapporti con i clienti; presentazione di un hotel, Produzione di una brochure su un hotel . Hotel rates and special offers. Real life scenarios- live-in.
	
	Ottimo 
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