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	Disciplina
	Accoglienza turistica

	Ore settimanali
	6+2

	Docente
	Angelini Chiara

	Anno scolastico
	2018/2019



	CONTENUTI DISCIPLINARI SVILUPPATI
Descriverei contenuti svolti, specificandone possibilmente il tempo complessivo in ore, comprensivo delle prove di valutazione/verifica
	N. unità didattiche
mono/pluri-disciplinari
	Livello di approfondimento:
ottimo/buono/discreto/suff.

	Turismo e mercato turistico.
Le strutture ricettive.
L’albergo oggi.
Tariffe e arrangiamenti. Il listino prezzi.

	N.3
	BUONO

	Fase ante: presentazione della struttura;
L’albergo e internet.
La comunicazione in albergo;
La richiesta informazioni;
La corrispondenza alberghiera;
La prenotazione.

	N.3
	BUONO

	I rapporti tra agenzie di viaggio e albergo:
I tipi di voucher;
I tipi di contratto tra AdV e albergo.

	N.3
	BUONO

	Check-in: 
L’accoglienza del cliente;
L’arrivo di un gruppo organizzato;
Le procedure di check-in;
Gli adempimenti statistici. 
	N. 4
	BUONO

	Live-in: 
I principali servizi accessori dell’albergo.
Fornire informazioni ai clienti.
Risorse ambientali, storico-artistiche, culturali ed enogastronomiche del territorio.

	N.4
	BUONO

	
Il check-out:
La preparazione e chiusura del conto.
Il pagamento del conto.
I documenti fiscali.
Le principali tecniche di comunicazione nel check-out.
	

N.4
	

BUONO

	In compresenza con alimentazione:
1)Il turismo enogastronomico;
Risorse enogastronomiche, culturali e artistiche del territorio.
Realizzazione di un percorso turistico enogastronomico della Lucchesia, Versilia e Garfagnana
2) Tuor itinerante su Lucca con realizzazione finale di video e power point alla scoperta della cultura, dell’arte e dei prodotti tipici di Lucca in special modo di Santa Zita.
	N.4
	BUONO

	IeFP in compresenza con inglese
La comunicazione del ciclo cliente in lingua inglese

	
	BUONO
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Il docente
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